Questionnaire de satisfaction SSIAP2 RAN 7 au 9 mars 2018

Comment avez-vous connu notre
organisme "PLC Centre de formation"

Appéciation globale

M Publicité

M Internet

m Bouche a oreille

W Démarchage

H Personnel du centre

W Autre

H tres satisfait
M Satisfait

1 Assez satisfait
H Non satisfait

® Ne se prononce pas



Questionnaire de satisfaction SSIAP2 RAN 7 au 9 mars 2018

Accueil téléphonique

W trés satisfait
M Satisfait

1 Assez satisfait
H Non satisfait

M Ne se prononce pas

La qualité des renseignements fournis

H tres satisfait
W Satisfait

1 Assez satisfait
B Non satisfait

® Ne se prononce pas




